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Vi taber milliarder pa medarbejdere,
der blot “mader op”

Globalt koster overbe-
lastning 530 mia. dollar
i tabt produktivitet. Vi
loser det ikke med flere
strategier, men ved at
hente trivslen helt ned
i gjenhgjde, hvor med-
arbejderen befinder sig
i en travl hverdag.

Danske virksomheder har
aldrig brugt flere penge pa
trivsel, end de ger i dag. Vi
tilbyder frugtordninger, yo-
ga i frokostpausen og hurtig
adgang til psykologhjeelp.

Intentionen er prisveerdig,
men resultatet er nedslden-
de. Sygefraveeret stiger, en-
gagementet daler, og mange
ledere star tilbage med en
felelse af, at de massive in-
vesteringer i ”det gode ar-
bejdsliv” ikke veksles til
oget performance.

Problemet er ikke mangel
pa vilje, men en fundamen-
tal fejl i vores forstaelse af,
hvad trivsel er.

Vi har udliciteret ansvaret
for medarbejdernes mentale
overskud til HR-afdelinger
og eksterne behandlere, som
om trivsel var en reparation.
Men trivsel skabes eller ned-
brydes i selve hverdagen og
organiseringen af arbejdet.
Det er pa tide, at vi ser det
som et hardcore produktivi-

Vi tror fejlagtigt, at vi skal
lgbe hurtigere for at na me-
re. Men tallene fra World
Economic Forum (WEF) for-
taeller en anden historie.
Globalt mister arbejdsgivere
arligt 530 mia. dollar i tabt
produktivitet.

Det mest opsigtsvaekkende
er dog, at tabet ikke kun
skyldes de medarbejdere,
der ligger syge derhjemme.

Det skyldes i hgj grad pre-
senteeism - medarbejdere,
der er fysisk til stede, men
mentalt fraveerende eller
ineffektive pa grund af over-
belastning.

Nar vi presser organisatio-
nen til det yderste med kon-
stant tilgeengelighed og
back-to-back-meder, keber
vi reelt set timer, men vi mi-
ster hjernekraft.

Det er her, den virkelige
ekonomiske leekage findes: I
de tusindvis af timer, hvor
medarbejdere og ledere ope-
rerer i en biologisk tilstand,
hvor de er ude af stand til at
treeffe skarpe beslutninger
eller teenke kreativt.

Forskningen inden for
adfeerdspsykologi og
hjerneforskning er en-
tydig: En hjerne under
konstant pres skifter
til en overlevelsestil-
stand. Nar nervesyste-
met er overbelastet,
bliver den praefrontale
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Forskningen inden for
adferdspsykologi og
hjerneforskning er entydig:
En hjerne under konstant
pres skifter til en
overlevelsestilstand.

LISA BEUSCHAU

Z

for kompleks problemles-
ning, mindre aktiv eller end-
da sat ud af kraft.

Her findes ingen innova-
tion, kun tunnelsyn. Det
skaber et ”performance
gap”, hvor afstanden mel-
lem medarbejderens poten-
tiale og den faktiske ekse-
kvering bliver sterre og ster-
re. Vi kan ikke lgse proble-
mer skabt af overbelastning
ved at skrue op for tempoet.
Vi er nedt til at aendre den
biologiske tilstand, vi arbej-
deri.

Losningen findes ikke i flere
kurser i personlig effektivi-
tet, men i at &ndre de sma
strukturelle menstre i hver-
dagen. Videnskaben viser, at
vi kan pévirke vores kogniti-
ve kapacitet markant gen-
nem meget korte, men pree-
cise interventioner.

Det handler om at forsta,
at menneskelig performance
ikke er linezer, men belgefor-
met. Ved at integrere strate-
giske pauser og mikro-vaner,
dvs. sma “resets” af blot 60
sekunders varighed, kan vi
aktivt regulere nervesyste-
met midti en travl hverdag.

Disse mikropauser er ikke
»wellness”. De er systemati-
ske nulstillinger, der gor det
muligt at bevare fokus og
energi hele dagen. Nar en le-
der giver plads til, at nerve-
systemet kan falde til ro

man direkte i kvaliteten af
det naeste output. Det er ik-
ke spildtid; det er en opti-
mering af organisationens
vigtigste aktiv: Den kogniti-
ve bandbredde.

Det er pa tide, at vi taler om
return on investment, nar vi
taler om trivsel. En organisa-
tion, der mestrer balancen
mellem belastning og resti-
tution, er ikke bare et rart
sted at veere; det er en orga-
nisation med hgjere beslut-
ningshastighed og en mar-
kant lavere risiko for kritisk
videnstab.

Ledere skal ikke vaere te-
rapeuter. Men ledere skal
vaere arkitekter af et arbejds-
milje, hvor menneskelig per-
formance er biologisk mu-
lig.

Vi skal stoppe med at be-
handle symptomerne pa
darlig ledelse med sund-
hedsforsikringer og i stedet
starte med at lede efter de
principper, der rent faktisk
far mennesker til at fungere.

At investere i medarbej-
dernes evne til at “resette”
deres system er ikke bare
god personalepleje, men en
benhard konkurrencefordel,
der gger profitabiliteten. Det
kraever ikke ngdvendigvis
flere ressourcer eller flere ti-
mer i degnet; det kraever
blot, at vi ter respektere de
biologiske spilleregler for

tetsspergsmal. cortex, hjernens center mellem opgaver, investerer det gode arbejde.
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